Q Objectif Lune

OL Remote Print

OL Remote Print est une nouvelle
extension d'Objectif Lune qui permet
aux utilisateurs d'imprimer ou de
créer facilement des documents
depuis n'importe ou.

OL Remote Print permet aux organisations de déployer
et de gérer des flux de taches d'impression a distance
de maniére centralisée. Il permet un travail d distance
plus efficace et garantit le respect des normes de
l'entreprise en matiére de formatage et de sécurité.

Impression a distance flexible

Avec OL Remote Print, les collaborateurs qui
travaillent hors site et les équipes du bureau peuvent
soumettre, examiner et contréler de maniére
sécurisée les tdches d'impression soumises depuis
n'importe quelle application Windows.

Créé dans un souci de flexibilité, vous pouvez choisir
entre l'impression standard sans fenétre d'impression
ou un mode interactif qui offre une expérience plus
personnalisable. Ce mode lance un navigateur

Web affichant une page Web personnalisée pour

la solution, qui peut inclure des options permettant
aux utilisateurs de voir l'apercu avant impression

de la tédche, d'entrer des métadonnées ou de
configurer les paramétres d'impression

avant le traitement.

Automatisation et centralisation

OL Remote Print simplifie et étend encore
davantage la soumission des téches tout en
offrant aux organisations un contréle centralisé
sur les processus d'impression a distance.

Configurez plusieurs pilotes d'imprimante sur
chague machine, chacun paramétré pour
imprimer dans un flux de travail, une création de
document ou un processus d'impression différents

Configurez le systéme une fois, puis offrez

a vos équipes la possibilité d'imprimer depuis

des outils familiers tels que Microsoft Word ou
Acrobat Reader sans autre étape ni formation

Installation et déploiement simples

Profitez d'une faible empreinte logicielle qui n'a
besoin que d'une extension locale

Effectuez l'installation et ajoutez ou mettez
a jour les utilisateurs sans toucher a toute
l'infrastructure

Optimisez la gestion des téches entre plusieurs
serveurs pour garantir que les performances
sont toujours les meilleures possibles

Conception de flux d'impression
interactifs personnalisés

Créez des expériences hautement personnalisées et
familiéres pour les utilisateurs passant par des flux de
travail pour les guider dans la saisie de métadonnées,
la sélection de documents, les approbations, etc.

OL Remote Print est idéal pour les secteurs dont
l'activité est réglementée, les flux de travail

en plusieurs étapes et dés lors que le contrdle

et la précision sont incontournables.
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Transformez vos opérations d'impression

OL Remote Print permet a vos équipes d'imprimer plus astucieusement
ou gqu'elles soient, créant des processus plus pratiques pour les utilisateurs
et réduisant la charge de travail du service informatique.

o Infrastructure simple et légére
» Vaste éventail d'options d'intégration

o Expériences d'impression interactives
et personnalisées

e Licences et mises a jour basées sur le cloud

« Equilibrage de la charge et prise en charge
multi-serveur

e Console d'administration intégrée pour
un controéle total

¢ Communication et autorisation sécurisées

Assistance pour le travail a distance : vous avez
la garantie que les utilisateurs bénéficient de

la méme expérience pratique au bureau et a
I'extérieur.

Formation minimale : aprés un rapide
déploiement, les utilisateurs peuvent imprimer
depuis les outils qu'ils connaissent déja.

Processus d'impression sécurisés : 'acces
est contrélé par des clés APl sécurisées
avec la garantie que les documents sont
convenablement traités.

Efficacité opérationnelle : rationalisez
l'interaction avec le front-end et la gestion
par le back-end pour offrir un gain de temps
aux utilisateurs et aux administrateurs.

Controle qualité : le centre d'impression
centralisé assure le respect des normes
de formatage et de production a l'aide
d'équipements robustes et fiables.

Supervision centralisée : Upland Professional
Services, un revendeur agréé ou du personnel
technique interne gérent les flux de travail et
les mises a jour via la console OL Remote Print.

Qu'il s'agisse d'imprimer depuis un seul bureau ou
depuis plusieurs sites ou de prendre en charge le
personnel hors site et en télétravail, OL Remote
Print permet des flux de tdches d'impression
cohérents, controélés et intelligents qui évoluent
avec votre entreprise. De la configuration a la
confirmation en passant par la conformité,

OL Remote Print s'assure que chaque téche

est traitée correctement & chaque fois.
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OL Remote Print en action:
rappels de paiement et avis
de recouvrement

Rationalisez l'impression des rappels et des avis de
recouvrement, qui nécessitent des flux de traitement
différents, des modéles et des informations propres
a chaque client.

Personnel technique :

Installe le serveur d'OL Remote Print et gere les comptes

et les clés APl depuis la console OL Remote Print

Déploie le client OL Remote Print sur tous les systemes
utilisateurs concernés, en configurant deux
imprimantes : recouvrement et rappels

Mappe chaque imprimante aux flux de travail
correspondants afin de permettre aux utilisateurs
d'imprimer directement depuis leurs applications tout
en déclenchant la séquence de traitement appropriée

Utilisateurs individuels :

Commencent dans un modéle Word standardisé,
puis le personnalisent pour le rappel ou I'avis sur
lequel ils travaillent

Sélectionnent le pilote d'imprimante pour le flux
de travail approprié dans la boite de dialogue
d'impression de l'application utilisée

Continuent vers la page Web personnalisée,
recherchent les destinataires via l'intégration CRM,
ajoutent des numéros de référence et des objets,
et consultent I'apercu avant impression

Terminent le processus, ce qui se traduit par un
formatage cohérent et une distribution en aval
facilement reproductible pour chaque événement

i j Prét a passer a l'action ?

Cas d'utilisation courants
d'OL Remote Print

o Lettres de correspondance générale
e« Contrats et accords

« Divulgations et notifications (légales,
réglementaires, de confidentialité)

e Avis de procédures et de suivi
e Rapports (état, incident, décharge)
o Correspondance de cas

e Confirmations (paiement, rendez-vous,
renouvellement)

o Applications et intégration

e Relevés et résumés

. ) } Demander une démo
Laissez-nous vous montrer ce que OL Remote Print peut faire.

Upland Objectif Lune aide les entreprises a automatiser leurs

processus de communications commerciales avec ses solutions
de transformation numeérique. Grace a la technologie OL Connect,
les clients peuvent créer, gérer, distribuer et automatiser des
documents transactionnels et promotionnels tout en conservant
leurs systémes d'entreprise existants.



https://uplandsoftware.com/objectiflune-fr/demande-de-demo/

